Seguro de Hogar

Documento de informacion sobre el producto de seguro

Empresa: AXA Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros (C0723)

Espana Producto: Hogar Flexible Vip

Este documento contiene informaciéon genérica del producto de seguro. No toma en consideracién sus necesidades y demandas
especificas. La informacion precontractual o contractual completa se facilitara en otros documentos. Lea atentamente todos los
documentos que le faciliten.

(En qué consiste este tipo de seguro?

Este producto estd destinado a a proteger las viviendas y/o los bienes ubicados en la misma, ademas de cubrir la responsabilidad civil

del asegurado y garantizar su proteccién en determinadas situaciones.

:{Qué se asegura?
J

:{Qué no esta asegurado?

Garantias basicas incluidas: X Los dafos que hubieren sido provocados
¥ Incendio, explosidn y caida del rayo. intencionadamente por el contratante o
¥ Humo. Impacto de objetos. miembros de su familia, salvo que se encuentren
¥ Fendmenos atmosféricos. Inundacion. contemplados como riesgo asegurado.
¥ Derrames de agua u otros liquidos. X Los dafos derivados de guerra civil
v Bomberos. o internacional.
¥ Roturas (Cristales, marmoles y metacrilato). X Los dafios calificados por el poder publico como
¥ Roboy expoliacion. catéstrofe o calamidad nacional.
¥ Asistencia Hogar VIP. X Dedicacion u ocupacion de la vivienda a
V' Proteccién Juridica VIP. actividades profesionales, comerciales o
¥ Servicio de bricolaje. industriales y en general, distintas a las normales
¥ Restauracion estética Inmueble. I
v Re,sponsapllldad Civil Inmobiliaria/Inquilino. X Hechos cubiertos por el Consorcio de
3arant|as ?jpaonglel.s. ) o i Compensacion de Seguros.
05 CIRVEITES |sm(.),prop|e'far|.o © |n~qU| 1ho- X Cuando se produzca un traslado de vivienda o
¥ Desatasco y reparacion averia sin danos. R . o
o o ) ubicacion distinta a la descrita en la pdliza, salvo
v Localizacién y reparacion de averias. . : .
que ello se hubiera comunicado a la entidad
¥ Exceso consumo de agua. . .
. . aseguradora por escrito y no se hubiese
¥ Goteras y Filtraciones. ) ) ,
) . . manifestado en el plazo de quince dias la
¥ Dinero en efectivo fuera/dentro de caja fuerte. ) )
. disconformidad.
¥ Hurto/ Uso fraudulento de tarjetas. B . .
— X Los dafios consecuencia de la omision de
¥ Reposicién de llaves y cerraduras. o ] )
. . . - realizacién de las reparaciones u operaciones de
¥ Robo de objetos, dinero y/o joyas fuera vivienda. o o
o . . mantenimiento indispensables para el normal
¥ Expoliacion efectivo fuera de la vivienda. v i
¥ Robo joyas dentro/fuera de caja fuerte. festado c.zle conservacién del inmueble y sus
¥ Darios eléctricos/VIP/VIP Plus. instalaciones: . ,
v Bienes refrigerados. X Los vicios o defectos e?qstentes en los bienes al
s el contratar el seguro, asi como errores/defectos de
v Restauracién estética Mobiliario. disefio o construccion.
¥ Inhabitabilidad por siniestro/decisién autoridad. X Los perjuicios o pérdidas indirectas que se
v Pérdida de alquileres. produzcan con ocasién de los dafios.
v Responsabilidad Civil Familiar.
¥ Mudanzas y traslados.
v Reposicion de documentos.
v Objetos Valor Artistico.
v Equipos informaticos.
v Todo riesgo accidental.
¥ Reparacion electrodomésticos.
v Arbolesy arbustos.



{Existen restricciones en lo que respecta a la cobertura?
Si, existen distintos limites en las coberturas, destacan los siguientes:
Fendmenos atmosféricos: cubiertos los dafios por lluvia a partir de 40l/m2/h y viento de mas de 80 Km/h.
Reparacion averia por dafios agua: 150 € por intervencion.
Dafos a arboles y arbustos: maximo 7.500 € por siniestro, 1 500 € por arbol/arbusto.
Reparacién de electrodomésticos: 2 intervenciones por anualidad.
Asistencia en bricolaje: 2 intervenciones de 2 horas 6 1 intervencion de 4 horas de mano de obra por anualidad.
Reposicidn de llaves y cerraduras por pérdida, hurto, o extravio: 1 intervencién al afilo maximo 200 €.
Pérdida de bienes refrigerados: maximo 500 € por siniestro.
Inhabitabilidad de la vivienda: maximo de 12 meses.

i{Donde estoy cubierto?
¥ Todas las garantias estan cubiertas en Espafia.
v Las garantias de Responsabilidad Civil y de Robo fuera de la vivienda tienen cobertura mundial.

{Cuales son mis obligaciones?

¢ Devolver firmado el contrato de seguro a AXA Seguros y abonar el precio del mismo.

* Para laaceptacidon del riesgo y la emision del contrato de seguro esta obligado a declarar con exactitud la
informacién solicitada para evaluar el riesgo.

* Durante la vigencia del contrato de seguro nos debe informar por escrito de cualquier modificacién de la informacién
gue le hemos solicitado al contratar el seguro, asi como la existencia de otros seguros que garanticen alguna de las
prestaciones de éste contrato.

* Encasodedafo oincidente:

Debe comunicarnoslo a la mayor brevedad, dentro del plazo méaximo de siete dias, facilitando toda clase de
informacion sobre las circunstancias y consecuencias.

¢{Cuando y como tengo que efectuar los pagos?

El contratante estd obligado al pago del precio del seguro en el momento de la contratacion.

Los pagos de sucesivas anualidades deberan hacerse efectivas en los vencimientos correspondientes, pudiendo pactarse
su fraccionamiento, mediante domiciliacién bancaria o pago con tarjeta dependiendo del modo indicado en la
contratacién del seguro.

¢{Cuando comienza y finaliza la cobertura?
La entrada en vigor del contrato comenzara y finalizard, salvo prérroga, en la fecha y hora indicada en las condiciones
particulares, siempre y cuando haya sido abonado el primer recibo.

{Como puedo rescindir el contrato?
El contratante puede oponerse a la prorroga del contrato mediante notificacion por escrito a la aseguradora con un
preaviso minimo de un mes a la fecha de conclusién del periodo en curso.



